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Petycja w sprawie wyznaczenia dodatkowych stanowisk
urzedniczych do sprzedazy biletow stuzacych transportowi publicznemu, gdy
chodzi o oddziat Urzedu Miasta usytuowany w

galerii handlowej ,,Atrium Copernicus” 4 [f/
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Zwracam sie z wnioskiem do Urzedu Miaété Torunia, jesli chodzi o oddziat Urzedu usytuowany w galerii
handlowej ,Atrium Copernicus” (Torur, 87-100, ulica Stanistawa Z6tkiewskiego 15) o pilne wyznaczenie
dodatkowych stanowisk sprzedazy biletéw publicznego fransportu.

Na stan obecny wystepuje tylko, zaledwie jedno okienko obstugi, w przestrzeni rzeczonej, co generuje diugie
kolejki oczekujgcych abywateli. Obecne rozwiazanie organizacyjne stanowi nieprawidtowe i zupetnie
niedostosowane do pofrzeb ludnosciowych. Zatem oczekiwane jest wyznaczenie przynajmniej jednego
dodatkowege modutu, tak aby chociaz dwoch pracownikéw jednoczesnie sprzedawaio bilefy transportowe,
dJzieki kloiym muzna poruszaé sig autobusarni oraz tramwajami mig;jskimi.,

Osobiécie zaobserwowatemn diugie kolejki do stanowiska biletowego, w oddziale zwigzanym z galerig
handlowa, ,Atrium Copernicus”. Jest bardzo przykre, iz obecnie sytuacja prezentuje sig tak, a nie inaczej.

Aktualnie, poza stanowiskiem biletowym, w oddziale bedacym przedmiotem refleksji znajduje sie punkt
zwigzany z dowodami osobistymi oraz punkt skorelowany z pojazdami. Czy racjonalng jest taka nadmiemie
waska spacjalizacja? Wedtug mojego mniemania, pracownicy stamtad powinni tez dodatkows, koniecznie,
obstugiwac petentdw w sprawie biletéw. Chociazby na poczatku miesiaca, w ramach stanu wyzszej
konieczno$ci. Ale nie tylko wtedy. Zapotrzebowanie ludnosci w zwiazku z biletami jest ogromne. Potrzeby
obywatelskie powinny byé uwzgledniane i respektowane. Za$ czas obstugi pojedynczego petenta musi byé
wiasciwy, cdpowiednio szybki,

Doprawdy moZna wyobrazi¢ sobie funkcjonowanie w oddziale galerii automatu sprzedajacego hilety
komunikacji miejskiej, na przyktad miesigczne. Lecz o taki automat nalezatoby regularnie dbag i nie
dopuszczaé do sytuacji, w kidrej nie dziatathy on, czy zostatby zdestabilizowany. Winna 6w maszyna
przyjmowa¢ banknoty, monety i wydawad reszte, prawidtowo, blyskawicznie. Postawienie jednego takiego
urzadzenia elektronicznego odcigzytoby oddziat rozwazany w tejze petycji. Bytoby rozwiazaniem korzystnym i

zwigkszajacym komfort petenta.




